INTRODUCCION

En el primer capitulo nos remitimos a las bases culturales y filos6ficas que existen y dan
muestra palpable de la identidad nacional, la cual es transferida a la actitud que toma el empleado
mexicano al desarrollar su trabajo, encontrando que la gran mayoria responde a un modelo
educativo conductista que se basa en la memorizacién, pero que limita de forma clara la
incorporacion de ideas y la creatividad en su conjunto.

También se analizan los factores que afectan la personalidad del mexicano y que de una
forma inciden en su comportamiento laboral, tales facto res son: la globalizacién, la tecnologia,
la competencia mundial y las creencias y costumbres que han definido los modos de produccién
por region.

Para el segundo apartado de la investigacién, se desarrollo la base tedrica administrativa de
la cual debe partir cualquier proyecto, ya sea industrial, social 0 econdmico, dicha base es la
plantacion, la cual brinda los elementos necesarios para plasmar en forma clara hacia donde se
quiere dirigir el proyecto, quienes participan, cuantos recursos se requieren y en que tiempo se
debe de realizar.

Por otra parte, se revisan los diferentes estilos de planeacién que se aplican en nuestras
organizaciones Yy, el proceso que se sigue para definir las lineas estratégicas y la toma de
decisiones, para encauzar sus proyectos y delinear el futuro al cual quiere llegar, determinando
de esta manera el estilo de direccion que utilizan en sus organizaciones y la relacion
empresa-empleado que se da al interior de la misma.

Complementando esta descripcion, se hace un analisis del liderazgo como producto de la
plantacion, en donde se asienta que las bases de un lider se encuentran en una acertada aplicacion
de esta teoria, que sea incluyente y adecuada a las circunstancias que se manejen de acuerdo a los
tiempos, ademas de ser un estilo de vida que debe de predicar con el ejemplo.

En la parte final de este apartado, se describen y analizan los rasgos principales que debe de
tener un lider para que su funcién sea efectiva dentro de un grupo de trabajo, destacando su papel
de facilitador, en donde es el responsable de agilizar todos los procesos a cubrir para obtener
productos de calidad en tiempo y forma.

En la tercera seccion nos adentramos en el campo social mediante la relacion
organizacion-individuo; iniciando con los procesos de mutua influencia que se dan al interior de
las organizaciones y que definitivamente tienen un impacto en el comportamiento de sus
integrantes al transmitir una filosofia y un estilo de relaciones a guardar mediante normas,
politicas y conductas.

Acto seguido, se define la importancia que tiene el factor humano para una organizacién,
partiendo de la premisa que todo producto o servicio ofrecido en el mercado es para cubrir una
necesidad humana y que esta hecho por humanos para humanos; asi mismo se sefiala que la Gnica
forma de obtener alta productividad, indices aceptables de competitividad y permanencia en los
mercados, es mediante la preparacion y capacitacion de los recursos humanos para enfrentar los
retos que imponen la modernidad, la tecnologia y los cambios que genera cualquier sociedad. En
otras palabras, es desarrollar el capital humano.

Como rubros de suma importancia para cualquier organizacion, se revisan los temas de
productividad y calidad, indicando los principales factores que se deben de cuidar para obtener
lo-gros positives en estas areas, por otra parte se describe la relacion estrecha que existe entre
ambas y el puente que las une y permite una concatenacion en las acciones a realizarse, este
puente es: El liderazgo.

Prosiguiendo con esa dindmica se analiza el liderazgo nacional, respaldando al citado analisis
con datos obtenidos de la investigacion en los diferentes sectores econdmicos, tanto publicos



como privados, la cual, cubrio méas de ciento cincuenta organizaciones de diferentes tamafios.
Para una homogenizacion de los datos, se definieron tres estratos: Alta Direccion, Mandos Medios
y Operativos, aplicAndoles a cada estrato el mismo cuestionario y después uno en particular,
encontrando que la mayoria de los funcionarios, jefes y empleados, coinciden en la necesidad
de utilizar la técnica del liderazgo para mejorar la comunicacion, capacitacion y relaciones
humanas, pero que en nuestro pais, poco ha sido fomentado por empresas e instituciones.

La informacidn recabada se presenta en graficas y cuadros que muestran la tendencia de
pensamiento y actitud del empleado y empresario, utilizando el coeficiente de regresién, para
llegar a conclusiones que cuenten con la solidez de un factor matematico que relacion en las
variables manejadas en el estudio.

También se incluyen los resultados de entrevistas realizadas a un grupo de altos directivos
empresariales, que le han dado un estilo de liderazgo a sus organizaciones y han efectuado cambios
significativos en los diferentes procesos productivos que manejan, obteniendo respuestas
alentadoras. Destaca en este rubro que los altos directivos del pais, apoyan sus decisiones mas en la
teoria del liderazgo que en la planeacion, a diferencia de los mandos medios que se apoyan mas en
la planeacion para tomar sus decisiones.

En el cuarto capitulo, se hace un estudio detallado de la relacion entre liderazgo y estrategia
gue debe de ser empleada por los lideres para equilibrar y conciliar los intereses de la organi-
zacion, altos directivos y empleados.

Para tal efecto, se inicia con una descripcion de las caracteristicas basicas de un lider en el
contexto mexicano, sefialando las principales condiciones que deben de cubrir y como tienen
qgue desarrollarse para lograr la aceptacion del grupo. Posteriormente se enuncian las
habilidades para negociar como elemento clave del liderazgo y gestion al frente de un grupo,
estas habilidades tienen el objetivo de cuidar los intereses tanto de los empleados como de la
empresa y ganar credibilidad ante sus seguidores, desarrollando con esta accion redes de alto
rendimiento y el uso efectivo de la tecnologia.

Con la finalidad de fortalecer el planteamiento inicial de que el liderazgo es una opcion
para aumentar la productividad, se hace mencién de los principales factores que un lider debe
de contemplar y fomentar entre sus seguidores: compromiso, vision y estrategia; por razén de
este diamante o triada, los recursos humanos se relacionan con la filosofia empresarial, la
adoptan y ponen al servicio de la organizacion lo mejor de ellos, adquiriendo un compromiso
no solo con ellos mismos, sino con sus comparieros, trabajo y sociedad.

Dentro de este capitulo se detalla la relacion lider-seguidores, que se da dentro del ambito

mexicano, destacando la necesidad de los empleados de obtener capacitacién de calidad y salarios
mas justos que les permitan entregarse plenamente a sus organizaciones y no buscar compartir su
tiempo en dos organizaciones, lo que desvia su energia y su compromiso. Mediante el estudio de
esta relacion, se pretende que sean los lideres los principales promotores de las mejoras salariales y el
disefio del programa de capacitacion, con el objeto de que ambos factores incidan en la conducta del
empleado y se genere la sinergia empresarial.
Un punto vital en el desarrollo de un lider, es la toma de decisiones, por ello es necesario que tengan un
método para realizar esta actividad directiva lo més apegado a la realidad y con el mayor grado de
certidumbre, teniendo presente que sus decisiones sean las mejores para el momento y situacién que se
pretende resolver. Este punto cobra importancia en el momento de verdad que viven los lideres
cotidianamente, en donde su toma de decisiones refleja de esta forma la confianza que le tendran sus
seguidores, al saber que las decisiones gue se toman han sido analizadas y discutidas previamente.

En el apartado cinco se plasman las conclusiones a las que llegamos después de revisar la
bibliografia existente y ejecutar un estudio de campo; sobresale por su importancia, el
reconocimiento de que la masa laboral presenta un bajo grado de conocimientos administrativos,
lo que hace mas necesario que la capacitacién sea dirigida mediante un programa disefiado con



base a peticiones reales.

También destaca, que este grado de educacion, incide a que se presente una resistencia a los
cambios sobre todo en materia tecnoldgica, en donde sienten que pueden ser desplazados
facilmente y no tener opciones de trabajo en otra parte, situacion que produce un efecto negativo
en el comportamiento laboral y en el rendimiento productivo.

A manera d3e conclusion, se considera que las empresas y organizaciones mexicanas se
encuentran en un momento clave de su desarrollo y que deben aprovechar la coyuntura mundial que
se presenta, para fortalecerse y brindar a sus empleados trabajos seguros y bien remunerados que
hagan de nuestro pais un lugar donde crecer y desarrollarse , aportando para ello su creatividad e
innovacion... quizas, sea el liderazgo la opcion para lograrlo.



