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BECAS PARA DIPLOMADO INTERNACIONAL ON LINE: 
ISO 9001 PARA LA GESTIÓN DE INSTITUCIONES PÚBLICAS 

-Convocatoria abierta para toda Iberoamérica- 

Inscripciones: Hasta el 23 de Febrero de 2018 
Inicio de clases: 26 de Febrero 2018 

I.- PRESENTACIÓN: 
El reclamo social respecto a la eficiencia y eficacia del Estado es generalizado y en este contexto la 
modernización de la gestión es ya una iniciativa generalizada en el sector público de Latinoamérica. La 
modernización del Estado existe ya como un nuevo paradigma que explica una nueva manera de entender a la 
gestión gubernamental en relación con sus ciudadanos y da cuenta la manera en la que los ciudadanos 
conciben al Estado desde sus propios intereses. En este orden de ideas, gestionar la calidad de un servicio 
estatal el cual da razón de ser a la organización responsable del mismo implica adoptar los instrumentos 
gerenciales correspondientes para que de una manera organizada y planificada la organización obtenga 
resultados previstos o convenidos con terceros y demuestre capacidad de reacción frente a imponderables no 
previstos en sus procedimientos. 

A tal efecto, la gestión de la calidad necesita de instrumentos orientadores que se denominan normas que son 
generalmente voluntarias y sobre las cuales se erige el sistema de gestión de la calidad de la organización. Nos 
referimos a las norma ISO 9001:2015 cuyo análisis e implementación viene a hacer aspecto cardinal de este 
diplomado. 

MÁS INFORMACIÓN AQUÍ 

II.- MODALIDAD: VIRTUAL 
La plataforma virtual de CIESI será la herramienta fundamental para desarrollar un proceso de formación 
teórico práctica en la implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad basada en la Norma ISO 
9001:2015. En cada módulo se trabajarán elementos conceptuales fundamentales, técnicas e instrumentos 
prácticos aplicados a una institución estatal seleccionado por los alumnos, bibliografía obligatoria y 
complementaria sobre la modernización de la gestión pública y la implementación de Sistemas de Gestión de la 
Calidad. Se dispondrá de interacción virtual constante con el tutor para resolver dudas y desarrollar debates 
basados en la construcción colectiva del conocimiento. 

III.- ESTRUCTURA CURRICULAR: 
Módulo I: Hacia una gestión moderna y de la calidad. 
Módulo II: Sistema de Gestión de la Calidad en Norma ISO 9001 Caso de Estudio. 
Modulo III: Análisis de la norma ISO 9001:2015 adaptada a la Gestión Pública 
Módulo IV: Modelo de implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad basado en la norma ISO 
9001:2015 
Módulo V: Plan de certificación de un Sistema de Gestión de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 

MÁS INFORMACIÓN AQUÍ 

IV.- TITULACIÓN: 
Se otorgará en forma física y en la dirección domiciliaria de cada alumno, el Título de Diplomado Internacional a 
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quienes hayan cumplido con la remisión y aprobación del trabajo final, además de aprobar todos los módulos 
programados. 

V.- VALOR DE CADA DIPLOMADO: 
• El valor de cada diplomado es de 1000 dólares americanos. 
• Valor con beca es de 500 dólares americanos. 
• Ex becarios CIESI 450 dólares americanos. 

VI.- BECAS: 
El CIESI otorgará becas parciales de hasta el 50% del valor del diplomado a los interesados que lo soliciten. 
Requisitos: 
• Leer y aceptar las Políticas de beca del CIESI en www.ciesi.net 
• Solicitud de Becas. Descargar  
• Curriculum Vitae 
• Copia escaneada del título técnico, bachiller o profesional. 

VII.- INFORMES, POSTULACIONES A BECAS E INSCRIPCIONES: 
Centro Internacional de Estudios Interdisciplinarios 
Whatsapp: ++51 981747462 
Correo electrónico: cursos@ciesi.net 
Página web: www.ciesi.net 
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