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En la actualidad, el 82 % de la población latinoamericana reside en las ciudades, 

siendo la segunda región más urbanizada del planeta. Así, es en las ciudades donde 

las personas conviven, satisfacen sus necesidades y ejercen sus derechos 

ciudadanos. 

 

En un mundo con recursos finitos, proveer los servicios públicos necesarios a la 

población que residen en las ciudades implica una mayor eficiencia. Y esa necesidad 

de alcanzar una mayor eficiencia en los servicios públicos es el principal desafío para 

la gestión urbana. 

 

Actualmente se habla mucho de las ciudades inteligentes. Es un nuevo paradigma 

que plantea la utilización estratégica de las nuevas tecnologías en la gestión de los 

servicios públicos. 

 

Objetivos 

 

Comprender qué es y qué no es una ciudad inteligente. 

 

Conocer experiencias de aplicación de las TIC a la gestión de los servicios urbanos y extraer 

lecciones útiles para la acción. 

 

Explorar el concepto de inteligencia colectiva y su desarrollo en base a las TIC. 

 

Contenidos 

 

El curso está estructurado en dos capítulos. 

 

En el primer capítulo se presenta y analiza el concepto de "smart city" en boga proponiéndose una 

interpretación menos tecnológica de la inteligencia urbana. También se presentan y analizan los 

fundamentos tecnológicos de las "smart cities", su aplicación a los servicios urbanos y el estado 

actual de la cuestión. 

 

En el segundo capítulo se pasa revista a las experiencias "smart city" y a las lecciones que dejan. 

También se analiza el despliegue de la inteligencia urbana colectiva a través del gobierno y la 

gobernanza electrónica y las contribuciones que pueden hacer las TIC a su desarrollo. 
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